
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) / Widerrufsbelehrung (Punkt 4)

Stand: 20.03.2012 
 
Feistkorn & Wolf GbR 
Hohenhäusling 11  
96187 Stadelhofen 
Vertretungsberechtigte Gesellschafter: Vera Feistkorn, Klaus Wolf 
Telefon: 09207 989 020    
Telefax: 09207 989 018 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemäß § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 206 327 894  
Nachfolgend Feistkorn & Wolf GbR genannt.

1. Geltungsbereich  
Diese Allgemeinen Geschäftbedingungen gelten für alle Verträge, die Sie mit uns (der Feistkorn & Wolf GbR) 
abschließen. 
 
2. Vertragsgegenstand   
Feistkorn & Wolf GbR liefert die vom Kunden bestellten Waren nach Angebotsannahme.  
Kommt es zum Rücktritt, so ist Feistkorn & Wolf GbR verpflichtet, unverzüglich etwa geleistete Anzahlungen 
und/oder Vorauszahlungen gutzuschreiben, oder auf Wunsch per Scheck oder Überweisung 
zurückzuzahlen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb der gesetzlichen Frist von 
30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt mit Rückgabe der Ware oder der Erklärung des Rücktritts, wenn 
noch keine Ware verschickt wurde.

3. Verkaufsabwicklung
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen 
unverbindlichen Online-Katalog dar. Erst Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines 
Kaufvertrages dar. Mittels Anklicken des Buttons "In den Warenkorb" wählen Sie ein Produkt aus. Danach 
starten Sie durch einen Klick auf den Button "Zur Kasse" den Bestellablauf. Danach werden Ihnen die 
Versandoptionen und die Versandart mit den Versandkosten angezeigt. Hier können Sie Anmerkungen zu 
Ihrer Bestellung angeben und die Lieferadresse bearbeiten. Nach einem Klick auf den Button "Weiter und 
Bestellvorgang fortsetzen" können Sie bei Bedarf die Rechnungsadresse ändern und die Zahlungsweise 
auswählen. Außerdem können Sie hier unsere allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen und die 
Datenschutzeinwilligung erklären sowie das Widerrufsrecht einsehen. Durch einen Klick auf "Weiter und 
Bestellvorgang fortsetzen" gelangen Sie zur Seite "Bezahlvorgang: Bestellung bestätigen", wo Ihre 
sämtlichen Angaben nochmals einsehbar sind. Hier können Sie eventuelle Fehler durch einen Klick auf 
"Bearbeiten" korrigieren. Durch Schließen des Browserfensters können Sie die Bestellung abbrechen. Durch 
Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen" geben Sie eine verbindliche Bestellung der im 
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem 
Absenden der Bestellung. Wenn Sie eine Bestellung bei uns aufgeben, senden wir Ihnen an die von Ihnen 
angegebene E-Mail-Adresse eine E-Mail, mit der wir den Eingang Ihrer Bestellung bestätigen und deren 
Einzelheiten aufführen ("Ihre Bestellung Nr: ... "). Mit dieser E-Mail erhalten Sie bei Zahlungsart Vorkasse 
auch unsere Bankdaten. Bei Zahlungsart Paypal, ClickandBuy, Billpay und sofortüberweisung.de werden Sie 
zu den Internetseiten des jeweiligen Anbieters weitergeleitet um die Zahlung durchzuführen. Ein Vertrag 
kommt erst zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Annahmeerklärung oder durch die Lieferung der 
bestellten Artikel bestätigen.  
Bei Zahlungsart Vorkasse wird die Ware nach Geldeingang in unserer Versandabteilung kommissioniert und 
unserem Frachtpartner übergeben. Bei Zahlungsart Paypal, Clickandbuy, Billpay und sofortüberweisung.de 
oder per Nachnahme erfolgt die Lieferung nach Erhalt Ihrer Bestellung bzw. erfolgter Zahlungsbestätigung. 
Die Vertragssprache ist deutsch, alle Vertragsunterlagen werden in deutscher Sprache bereitgestellt. Der 
Kunde kann zur Datenspeicherung die zum Zeitpunkt seiner Bestellung gültigen AGB auf dieser Seite 
herunterladen und lokal speichern.

4.
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. 
B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch 
Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, 
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger 



Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer 
Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie 
unserer Pflichten gemäß § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der 
Widerruf ist zu richten an:

Feistkorn & Wolf GbR
Vera Feistkorn, Klaus Wolf
Hohenhäusling 11
96187 Stadelhofen
Telefax: 09207 989018
www.Gutes-aus-Deutschland.de
e-mail: service@Gutes-aus-Deutschland.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die 
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur 
in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns 
insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen 
müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen 
Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der 
Funktionsweise hinausgeht. Unter „Prüfung der Eigenschaften und der  Funktionsweise“ versteht 
man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und 
üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die 
regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht 
und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder 
wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die 
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die 
Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die 
Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren 
Empfang.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, die nach 
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse 
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet 
sind oder schnell
verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Hinweise zu Rücksendungen:
4.1 Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte 
möglichst in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns 
zurück. Verwenden Sie ggf. eine schützende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten 
Verpackung für einen ausreichenden Schutz vor Transportschäden.
4.2 Senden Sie die Ware bitte möglichst nicht unfrei an uns zurück. Wir erstatten Ihnen auch gerne auf 
Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind.
4.3 Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 4.1-4.2 nicht Voraussetzung für die wirksame 
Ausübung des Widerrufsrechts sind.

5. Verfügbarkeitsvorbehalt:  
Sollte Feistkorn & Wolf GbR nach Vertragsabschluß feststellen, dass die bestellte Ware nicht mehr bei 
Feistkorn & Wolf GbR verfügbar ist oder aus rechtlichen Gründen nicht geliefert werden kann, kann 
Feistkorn & Wolf GbR 
entweder eine in Qualität und Preis gleichwertige Ware oder Dienstleistung anbieten oder vom Vertrag 
zurücktreten, im Übrigen gelten die §§ 434 Abs. 3, 475 Abs. 1 BGB. Die Feistkorn & Wolf GbR wird nach 
Erkennbarkeit der  Nichtverfügbarkeit den Kunden unverzüglich über diese unterrichten. Bereits erhaltene 



Zahlungen wird Feistkorn & Wolf GbR umgehend, innerhalb der 
gesetzlichen Frist, nach einem Rücktritt vom Vertrag durch Feistkorn & Wolf GbR oder den Kunden 
erstatten.

6. Lieferung 
6.1 Wir berechnen für Standard-Lieferungen per DPD innerhalb Deutschlands eine Transportpauschale von 
4,50 € incl. MwSt. in der Versand-, 
Verpackungskosten und die Transportversicherung enthalten sind. Bei Lieferungen ins Ausland oder mit 
wahlweise anderen angebotenen Paketdiensten können sich diese Kosten erhöhen. Detaillierte 
Informationen zu den Versandkosten sind in den Liefer- und Versandinformationen enhalten bzw. vor 
Kaufabschluß an der Kasse ersichtlich. Bei Online-Bestellungen wird der sich daraus ergebende Betrag vor 
Abgabe Ihrer verbindlichen Bestellung im Warenkorb in bezifferter Form ausgewiesen. Bei sperrigen Artikeln, 
die im einzelnen entsprechend ausgewiesen sind, berechnen wir einen am Produkt ausgewiesenen 
Speditionszuschlag. 

6.2 Vorbehaltlich der Selbstbelieferung wird Feistkorn & Wolf GbR für eine schnelle Lieferung Sorge tragen. 
Sollte nur ein Teil der Bestellung nicht sofort lieferbar sein, werden die restlichen Waren ohne die erneute 
Berechnung der  
Transportpauschale nachgeliefert. 

6.3 Kosten der Rücksendung bei Widerruf
Im Falle des Widerrufs nach Ziffer 4 haben Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn 
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag 
von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs 
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige 
Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

7. Preis, Zahlungsbedingungen 
7.1 Die Preisangaben im Internet  sind Endpreise und enthalten die am Tag der Katalog-Erscheinung gültige 
Mehrwertsteuer.

7.2 Auf der Rechnung werden neben dem Nettopreis für die Ware die Preise für ergänzende Leistungen 
ausgewiesen: 
Verpackung, Versand, etc, sowie die jeweils zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung gültige Mehrwertsteuer. 

7.3 Bei allen Bestellungen über die Homepages der Feistkorn & Wolf GbR gelten ausschliesslich die in der 
Kasse angegebenen Preise. 

7.4 Kauf auf Rechnung 
Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten Kalendertag (20 
Kalendertage nach dem Rechnungsdatum) zur Zahlung an unseren externen Partner Billpay GmbH fällig. 
Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung besteht nicht für alle Angebote und setzt unter anderem eine 
erfolgreiche Bonitätsprüfung durch die Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden für bestimmte Angebote 
nach Prüfung der Bonität der Kauf auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in 
Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde kann in 
diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf 
auf Rechnung über Billpay zuständig für allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, 
Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerruferklärungen und -zusendungen oder Gutschriften.

7.5 Feistkorn & Wolf GbR behält sich zur Absicherung des Bonitätsrisikos im Einzelfall vor, bestimmte 
Zahlungsarten auszuschließen und erbetene Lieferungen nur gegen Vorauszahlung, Nachnahme- oder 
Sofortzahlung bei Lieferung durchzuführen. 

8. Eigentumsvorbehalt 
Feistkorn & Wolf GbR behält sich das Eigentum an aller Ware, die von ihr an einen Kunden ausgeliefert wird, 
bis zur endgültigen und vollständigen Zahlung der gelieferten Ware vor. Soweit Feistkorn & Wolf GbR im 
Rahmen der   Gewährleistung eine Ware austauscht, wird bereits heute vereinbart, dass das Eigentum an 
der auszutauschenden Ware wechselseitig in dem Zeitpunkt vom Kunden auf Feistkorn & Wolf GbR bzw. 
umgekehrt übergeht, in dem einerseits Feistkorn & Wolf GbR die Ware vom Kunden zurückgesandt 
bekommt bzw. der Kunde die Austauschlieferung von Feistkorn & Wolf GbR erhält. 



9. Gewährleistung 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. Die Verjährungsfrist für gesetzliche 
Mängelansprüche beträgt 2 Jahre.
Im Gewährleistungsfall oder bei Fragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst:
Feistkorn & Wolf GbR
Kundendienst
96187 Stadelhofen
Telefon: 09207 989-020
Telefax: 09207 989-018
E-Mail: service@gutes-aus-deutschland.de

10. Ausschluss des Rückgaberechts

Das Rückgaberecht besteht entsprechend §312d Absatz 4 BGB nicht bei Verträgen
10.1 zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine 
Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde.
10.2 zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten 
Datenträger vom Verbraucher entsiegelt worden sind. 

11. Rechtswahl 
11.1 Auf die Rechtsverhältnisse zwischen Feistkorn & Wolf GbR und Kunden sowie auf die jeweiligen 
Geschäftsbedingungen findet deutsches Recht Anwendung. Die Anwendung des UN-Übereinkommens über 
Verträge über den internationalen Warenkauf  
vom 11.04.1988 ist ausgeschlossen. 

11.2 Die Bestimmungen der Ziffer 11.1 lassen zwingende Regelungen des Rechts des Staates, in dem der 
Kunde seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, unberührt, wenn und soweit der Kunde einen Kaufvertrag 
abgeschlossen hat, der nicht der beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit des Kunden zugerechnet werden 
kann (Verbrauchervertrag) und wenn der Kunde die zum Abschluß des Kaufvertrags erforderlichen 
Rechtshandlungen in dem Staat seines gewöhnlichen Aufenthaltes vorgenommen hat. 

12. Verschiedenes 
12.1 Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung oder Zurückbehaltung besteht nicht, es sei denn, die Forderung 
ist unstreitig oder rechtskräftig gerichtlich festgestellt. 

12.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre 
Rechtswirksamkeit später verlieren, so soll hierdurch die Gültigkeit des Vertrages im übrigen nicht berührt 
werden. 

 
12.3 Ausschließlicher Gerichtsstand ist Bamberg oder ein anderer gesetzlicher Gerichtsstand nach Wahl von 
Feistkorn & Wolf GbR, soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches oder eine 
Körperschaft des öffentlichen Rechts ist. 

 
13. Datenschutz 
Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie mit dem 
Telemediengesetz (TMG). Wir verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten zur Registrierung als 
Stammkunde und zur Auftragsabwicklung. Dafür leiten wir ggf. die erforderlichen Daten an spezialisierte 
Dienstleister wie Zusteller und EDV-Dienstleister weiter, die für die Auftragsbearbeitung oder 
Zahlungsabwicklung notwendig sind. 
Weitere Informationen sind in unserer Datenschutzerklärung auch als Download zu finden.
Verantwortlich für den Inhalt:
Feistkorn & Wolf GbR 
Klaus Wolf
(Anschrift wie oben)


